UBND PHUONG HA DONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HOC YET KIEU Doc lip — Tuw do — Hanh phiic
: S6: 3)3/QD -THYK Ha Dong, ngay 03 thang 9 nam 2025
3
QUYET PINH

Vé viée thanh lip To tiép cong dian nim hoc 2025 - 2026

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC YET KIEU

Can cir Thong tw so 28/2020/TT-BGDDT ngay 04/09/2020 cua Bo gido duc
va dao tao vé viéc ban hanh Diéu I¢ trong tiéu hoc;

Can cir Lugt Tiép cong ddn s6 42/2013/QH13; Ludt Té cdo 2018, Ludt khiéu
nai 2011. Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 "Nghi dinh quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt tiép cong dén ;

Can cir Quyét dinh s6 02/2015/0D-UBND ngay 10/02/2015 cua UBND TP Ha
Néi Ban hanh Quy dinh vé viée tiép cong dan va xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan dnh trén dia ban thanh phé Ha Néi;

Can cir Quyét.dinh s6 10/2018/0D-UBND ngay 07/5/2018 cua UBND thanh
pho Ha Ngi vé viée ban hanh Quy dinh viéc ap dung co ché mét cira, co ché mot cira
lién thong trong cung img dich vu tai cac don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép,
hop tac xa tai thanh phé' Ha not;

Can cir théng tie s6 04/2021/ TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh
Phut quy dinh quy trinh tiép cong ddn;

Cdn cir Quyét dinh so 4400/QP-UBND ngay 26/8/2025 cua Uy ban nhén da
Thanh phcf Ha Néi Vé viée ban hanh khung ké hoach thoi gian nam hoc 2025 - 2026
doi véi gigo due mam non, gido duc phé thong va giGo duc thuong xuyén trén dia
ban Thanh pho Ha Néi; Cong vin 56 3562/SGDDT-GDTH ngay 04/9/2025 cuia So Gido
duc va Pao tao Ha Noi Ve viéc huong dan thue hién nhiém v nam hoc 2025-2026;

Xét yéu cau vé co cau té chire bo mdy nha truong.

QUYLT DINH:
Piéu 1. Thanh ldp t6 tiép cong dan Trudng Tiéu hoc Yét Kiéu, nim hoc 2025-
2026. Gom céc ong (ba) (¢6 danh sach kém theo).
Piéu 2. Cic ong, ba trong to tiép cong dian ¢6 nhiém vu thyue hién tiép cong dan
theo Quy ché va Néi quy tiép cong dan cta Trudng Tiéu hoe Yét Kiéu.
Piéu 3. T6 tiép cong dan, toan thé can b, gido vién, nhan vién Truong Tiéu hoc
Yét Kiéu va cac cong dén ¢ lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay.
Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc ké tir ngay ky./. Z 3
Noi nhin R - "MN\TRUONG

- Nhu diéu 3;
B TRUONG

- Lau: VT ./,




DANH SACH TO TIEP CONG DAN
Niim hoc: 2025 - 2026

(Kem theo Ql(yét dinh s6 3 /OD-THYK ngay 0} thang 9 nam 2025

cua Truong Tiéu hoc Yet Kiéu)

vién

TT Ho va tén Chircvy | Nhiém vu Ghi chi

1 |Ba Vu Thi Bich Huong Hiéu Truong | T6 truong | Phu trdach chung

2 |Ba Hoang Minh Chién P.Ili¢u Truong | T6 pho Thuong truc

3 |Ba Nguyén Thuy Trang Gido vién Thur ki Thuong tryc

4 |Ba Nguyén Thi Phugng Cép vy Thanh Thuong truc
vién

5 |Ba Hoang Thi Lan TTND Thanh Thuong true
vién .

6 |Ong Lé Xuin Luu NV Kétoin | Thanh Thudng true
vién il

7 |Ba Nguyén Thi Thanh Xuian | NV tha quy Thanh Thudng trye

Danl: sach gom co. 07 ngwoi
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UBND PHUONG HA DONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC YET KIEU Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 34/KH - THYK Ha Dong, ngay 0.5 thang 9 nam 2025

KE HOACH i
Cong tic tiép din gidi quyét Khiéu nai - To cdo
Nam hoc 2025 - 2026

Can cur Thong tu s6 28/2020/TT-BGDDT ngay 04/09/2020 Thong tu ban
hanh Diéu 1 trudong tiéu hoc;

Can cu Ludt Khiéu nai 2011, Luat T6 cao 2018, Luat Tiép cong dan nam
2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 "Nghi dinh quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Luat tiép cong dan ";

Cin cir Quyét dinh sé 10/2018/QD-UBND ngay 07/5/2018 cia UBND
thanh phd Ha Nai vé viéc ban hanh Quy dinh viéc ap dung co ché mét cura, co
ché mét cura lién thong trong cung g dich vu tai cac don vi su nghiép cong
lap, doanh nghiép, hop tic xa tai thanh phd Ha ndi.

Can cir thong tu so 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh Phu quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Truong Tiéu hoc Yét Kiéu xay dung ké hoach cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo nam hoc 2025 - 2026 cu thé nhu sau:

I. Muc dich yéu ciu

Hudng dan c¢ong dan, can by, gido vién, nhin vién thyc hién quyén khiéu
nai, to cdo va nghia vu cua nguoi khiéu nai, t6 cdo theo ding quy dinh cua phap
luat. Tiép nhéan cac thong tin, kién nghi, phan anh, gop y vé nhimg van dé ¢o lién
quan dén chu truong, duong 16i, chinh sach ctia Dang, phap ludt cua Nha nudc,
cong tac quan ly diéu hanh cta truong Tiéu hoe Yét Kiéu.

Tiép nhan cdc khiéu nai, 6 cdo kién nghi thude thim quyén gidi quyét cua
Hiéu truong truong Ticu hoc Yét Kiéu dé xem xét, giai quyét hodc tra 10 cong
dan theo dung quy dinh cua phap luat.

I1. NOi dung. |

I. T6 chire quan triét, thye hién nghiém sy lanh dao, chi dao cua
Ping va nha nude doi cong tic tiep cong dén, gidi quyét khiéu nai, to cdo:

T6 chic quan triét trong todn co quan vé chi thi 35/CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh trj vé "tang cuong su lanh dao cua Dang ddi vai cong
tac tiép cong din va giai quyét khiéu nai, 10 cao". Ké hoach trién khai thue hién
chi thi 35-CT/TW ngdy 26/5/2014 cia B chinh tri vé tang cuong sy lanh dao

cta Dang doi voi cong tic ticp cong dian va giai quyét khicu nai, 6 cdo”. Ludt
Ticp cong dian ndm 2013, Nghj dinh 64/2014 ngdy 26/6/2014 "Nghi dinh quy
dinh chi tiét thi hanh mgt s6 dicu cua Luat Tiép ¢ong dan”
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chinh, ngan sach, nguén thu su nghiép; thuc hién chinh sach xa héi, chinh sach
mién giam, ho tro.

Thuc hién cong khai minh bach trong céac co s¢ gido duc theo Thong tu s6
09/2024/TT-BGDDT ngay 03 thang 6 nam 2024 cua By Gido duc va Dao tao vé
quy dinh thuc hién cong khai déi véi co s gido duc cua hé thong gido duc quéc
dan va cac van ban lién quan. Xu ly kip thoi nghiém minh cac truong hop vi
pham phap ludt, cac truong hgp tham nhiing, tiéu cuc trong quan ly sur dung dat
dai, tai san cong.-ddu tu sira chira, quan ly tai chinh ngan sich, thyc hién chinh
sach xa hdi, chinh sach mién giam, ho trg.

6. Tiing cuwdng cong tic tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat ve
Luit Tiép.cong din, Luit Khiéu nai, Luit T6 cdo va ra sodt cic vin ban
quy pham phap luiit cia thanh pho ¢é lién quan:

Nha truong ¢o trach nhiém tang cudng tuyén truyén, phd bién, gido duc
phap ludt, nang cao y thirc trach nhiém, trinh do hiéu biét phap luat néi chung
va phap ludt vé tiép cong dan, khiéu nai, té cdo néi riéng cho vién chirc va
nguot lao dong; chu trong viée tuyén truyén, phd bién nang cao hiéu biét va y
thire phap ludt cua cong dan trong khi thuc hién cac quyén theo quy dinh cua
Ludt Khiéu nai, Ludt Té céo; phéi hop voi cac td6 chie doan thé van dong,
thuyét phuc cong dan tén trong va chap hanh nghiém chinh quy dinh cua phép
ludt vé khiéu nai, to cdo.

Tang cuong hiéu qua cai cach hanh chinh dé thuc hién cong khai, minh
bach, giam phién ha cho vién chic, phu huynh, hoc sinh.

111. T6 chire thuwe hién:

Ké hoach dugc thong qua Chi by, BGH va thdng tin tryc tiép, cong khai
dén toan thé can bd gido vién nhan vién va cac bac phy huynh. Can cir ndi dung
ké hoach yéu cau cac bd phan ¢6 lién quan thye hién nghiém tuc.

Trén day la ké hoach cong téc tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 cio nam hoc
2025 - 2026 cua Truong tiéu hoe Yét Kiéu./,

Noi nhn:

Phong VH-XH (b/c);
Ban chi dao (dé chi dao)
CB-GV-NV (dé t/h)

aru: VT . :
P i Bich Huong




UBND PHUONG HA DONG ~ CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HOC YET KIEU Dic lip — Tw do — Hanh phiic
S6:425/QD - THYK Ha Déng, ngay0ithing 9 nam 2025
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché ti¢p cong déin
Nam hoc 2025 - 2026

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC YET KIEU

Cén cir Thong e 6 28/2020/TT-BGDPT ngay 04/09/2020 ciia Bé gido
duc va dao tao vé viée ban hanh Diéu lé trirong tieu hoc;

Can cir Lugt Tiép cong ddn s6 42/2013/QH13; Ludt Té cdo 2018, Ludt
khiéu nai 2011, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 "Nghi dinh
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cva Ludt tiép cong ddn "

Can cir Quyét dinh s6 02/2015/QD-UBND ngay 10/02/2015 cia UBND
TP Ha Néi Ban hanh Quy dinh vé viéc tiép cong dan va xir ly don khiéu nai, don
t6 cdo, don kién nghi, phan dnh trén dia ban thanh phé Ha Néi;

Cén cir Nehi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt t6 cdo, can cir Nghi dinh s
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh Phit quy dinh chi tiét
mét s6 diéu va bién phap 16 chire thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir thong nir s6 04/2021/ TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra
Chinh Phu quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Cén cir tinh hinh thue té cuia nha trirong.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché & chirc va hoat

dong cua to tiép dan Truong Tiéu hoc Yét Kiéu.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 3. T6 tiép cong din, toan thé can bo, gido vién, nhan vién Trudng

Tiéu hoc Yét Kiéu va cic cong dan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noinhin
- Nhur diéu 3;‘
- Luu: VT, HO so TCD.

Vi Thi Bich Hudng




UBND PHUONG HA DONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HOC YET KIEU Doc lip — Tw do — Hanh phic
S6 526 /QP-THYK Ha Déng, ngay 03 thang 9 nam 2025
QUYET DINH

V& viée ban hanh Ndi quy tiép cong din
nam hoe 2025 - 2026

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HOC YET KIEU
Can cir Thong tr s6 28/2020/TT-BGDDT ngay 04/09/2020 Thong tir ban

hanh Piéu lé trieong tiéu hoc;

Can cir Lugt Tiép cong dan sé6 42/2013/QH13;

Cén cir Quyét dinh sé6 02/2015/0D-UBND cia UBND TP Ha Néi Ban
hanh Quy dinh vé viée tiép cong dan va xir Iy don khiéu nai, don 16 céo, don
kién nghi, phan énh trén dia ban thanh phé Ha Néi;

Céan cir Quyét dinh s6 10/2018/0P-UBND ngay 07/5/2018 ciia UBND
thanh phé Ha Néi vé viée ban hanh Quy dinh viéc ap dyng co ché mét cira, co
ché mét cira lién thong trong cung ung dich vu tai cac don vi sw nghiép cong
lap, doanh nghiép, hop tac xa tai thanh pho" Ha noi.

Cdn cir théng tir s6 04/2021/ TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
Chinh Pt quy dinh quy trinh tiép céng dan.

Can cir tinh hinh thuce té ciia nha truong.

‘ QUYET DINH: ‘
Diéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh ndy N1 quy tiép cong dan cua
truong Tiéu hoc Yét Kiéu.
Piéu 2. Quyét dinh ndy cé hiéu luc ké tir ngdy ky.
Piéu 3. Cac ong, ba trong t6 phin tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, 16
cdo, kién nghi, phan anh theo qui dinh ctia phap ludt tai phong tiép cong dan cua
Trudng Tiéu hoc Yét Kiéu chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay /.

TRUONG

Noinhin:
A
- Nhu dicu 3;
- Luuw: VT, HO so TCD.

Va Thi Bich Hudng




UBND PHUONG HADONG ~ CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HQOC YET KIEU Doc lip — Tw do — Hanh phiic

Bai Tuyén truyén, phd bién céc vin ban vé cong tac tiép cong din,
gidi quyét khiéu nai, to cio, kién nghi, phan 4nh nim hoc 2025 — 2026

Nhim tao su chuyén bién cin ban trong nhan thirc va nang cao hiéu biét
phap ludt, y thire ton trong va chap hanh phap ludt vé khiéu nai, t6 cdo cua céan
bd, cong chire va nhan dan; gop phan ngin chin va han ché vi pham phép ludt
vé khiéu nait, td cdo, gilr gin an ninh chinh tri va trat ty an toan xa hoi. Giup
nguoi din hiéu va thuc hién ding quyén, nghia vu khi thuc hién viéc khiéu nai,
td cdo va trach nhiém cua minh khi thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai,
quyél dinh xur ly td cdo da cé hiéu luc phéap ludt. Viéc déy manh tuyén truyén,
phd bién, gido duc phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cdo la rit can thiét va phai dugc thuc hién thudng xuyén.

Truong tiéu hoc Yét Kiéu xin 2161 thiéu mot sb van ban phap ludt co lién
quan dén cong tac tiép cong dan, gii quyét khiéu nai, td cdo:

- Luit Tiép cong dan ngay 25/11/2013 cia Qudc hi. Xem chi tiét ndi dung
tai: https:/thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/Luat-tiep-cong-dan-
2013-215839.aspx

- Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tict
thi hanh mot s dicu cia Ludt Tiép cong dan. Xem chi tiet ndi dung
tai: https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-64-2014-
ND-CP-huong-dan-Luat-Tiep-cong-dan-237609.aspx

- Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bd Chinh trj vé ting cudng sy lanh
dao cua Dang ddi vai cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Xem chi
tiét néi dung tai: https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/Chi-
thi-35-CT-TW-2014-tang-cuong-lanh-dao-cua-Dang-tiep-cong-dan-giai-quyet-
khieu-nai-to-cao-Bo-Chinh-tri-247394.aspx

- Ludt td cdo 2018; Ludt khiéu nai nam 2011,

-Nghj dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 didu cta Ludt T cdo; .

Pé duoce dam bao cic quycn loi va thye hién dun&, nghia vu cua LOllé dan trong
cong tac ticp cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; ngudi dan cin chap hanh
n;,hlcm cice quy dinh cua phap ludt vé cong tac tiép cong dan, blal quyét khiéu
nai, to cdo; phon hop vai co quan co tham quycn thyre hién quvu\ khi¢u nai, 16

——_—M




cdo theo quy dinh; khong tap trung, khiéu kién kéo dai gdy anh huong dén an
ninh, trat tu.

Trudng tiéu hoc Yét Kiéu tiép dan dinh ky, tiép dan thuong xuyén; kip
thoi tiép nhan. Nang cao trach nhiém trong viéc giai quyét cac don khiéu nai, to
co, kién nghi, phan anh thudc thdm quyén giai quyét. (Néu co)

Ha Déng, ngay .03 thang .9.. nam 2025
Noi nhin: . 5
- Phong VH-XH:
- Ban PBGDPL, BGH, TPT Ddi;
- Luu: VT.

Vi Thi Bich Huong




