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Tuyén truyén, pho bicn cic viin bin vé cdng tic ticp cong din, gidi quyét
Kkhicu nai, (0 cdo, kicn nghi, phan dnh nim hoc 2025 - 2026 i

Can cir Lugt Khiéu nai 2011; Ludt T6 cdo 2018; Ludt Tiép cong dan 2013;
Ludt Phong, chong tham nhiing; Ludt Thiee hanh tiét kiém, chéﬁg lang phi; Nghi
dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cia Chinh phii quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10 thang 4 nam 2019 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludit T6 cdo;.

Truong tiéu hoc Yét Kiéu xdy dung ké hoach trién khai thuc hién tuyén
truyén, pho bién cic van ban vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cua trudng voi ndi dung cu thé nhu sau:
I. MUC DiCH - YEU CAU:

Tao nén sy chuyén bién vé chat lugng, hiéu qua cong tac tuyén Iruyén, phé
bién, gido duc phap ludt nhiam gép phén ning cao nhin thire, khuyén khich cén bo -
gido vién - nhin vién trong toan trudng tich cuc hoc tip ning cao hidu bidt phap
ludt, y thirc ton trong phap ludt, chip hanh phéapludt noi chung va phap ludt vé cong
tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo, kién nghi phan anh noi riéng, gép
phfm dam bao an ninh chinh trj - trdt tr an toan xa hoi.

Pho bién cic noi dung co ban cta cic vian ban phap ludt vé cong tac tiép cong
dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phai duoc & chirc tuyén
truyén, phé bién siu rong trong cdn bg - gido vién - nhin vién nha trudng mot cach
chit luong va ¢6 hi¢u qua. ;

I1. DOI TUQNG - NOI DUNG - HINH THU'C TUYEN TRUYEN:
1. Doi tuong:

Toian b cin b) - gido vién - nhan vién trong nha truong,

2. Noi dung: |
Tuyén truyén, phd bién nhimg quy dinh co ban cia Ludt Khiéu nai 2011:

Ludt Té cdo 2018; Ludt Tiép cong dan 2013; Ludt Phong, chéng tham nhiing; Luft

Thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngdy 26 thang

6 ndm 2014 cia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét s diéu cua Luft Tiép




cong dan; Nghi dinh s& 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 20 {9 ctia Chinh phu

quy dinh chi tiét mot sd didu cua Ludt Té cao;
3. Hinh thirc tuyén truyen.

Tuyén truyén duge Idng ghép thong qua cic cude hop ctia nha truong; gui
qua mail timg c4 nhan; dua thong tin lén trang website ctua nha truong.

1L BIEN PHAP TO CHUT, CHI PAO THUC HIEN:
- Hiéu truong xdy dung chuorng trinh, ké hoach, bi¢n phap phéi hop, sap xép

thoi gian va to chic tuyén truyén, phd bién cic noi dung phap ludt cho can b giao

vién - nhan vién trong nha truong.

- Luu gidr cac van ban phap ludt da tuyén tr uyén khoa hoc, day du.

Trén day la kc hoach Tuyén tr uycn phd bién cic viin ban vé cong tac tiép
cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh nam hoc 2025 - 2026
cua truong ticu hoc Yét Kiéu. Dé nzhj cic bd phan phdi hop tr ién khai thuc hién.

Noi nhéan:

- Phong VI-XH (B/c),

- Dang website nha truong;

- Céc thanh vién (6 tiép Din (dé vhy,;
- Luu VT.

Vi Thi Bich Huong
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liep cong din cua Truong Ticu hoe Yet Kicu
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 3036 QD-THYK ngay 03 thdang 9 nam 2025 ciia

Hiéu truong Trieong Tiéu hoc Yér Kiéu)

I. Nguyén tic tiép cong din
1. Viéc tiép cong din phai dugce tien hanh tai Vin phong nha truong.
2. Viée tiép cong dan bao dam cong khai, din chv, kip thoi; thu tue don gian,
thudn tién; gitr bi mit va bao dam an toan cho nguoi t6 cdo theo quy dinh cua
phap ludt; bao dam khach quan, binh ding, khong phan bigt déi xir trong khi tiép

cong dan.
3. Ton trong, tao diéu kién thuin loi cho cong dén thyc 'hi{:n viée khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan danh theo quy dinh cta phép ludt.

I1. Cic hanh vi bi nghi¢m cim
1. Gay phién ha, sich nhi¢u hodc can tré nguoi dén khiéu nai, 6 cdo, kién nghi,
phan anh.
2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mét hodc lam sai léch thong
tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cung cép.
3. Phin biét déi xir trong khi tiép cong dan.
4. Loi dung quyén khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan 4anh dé gy roi trit tur cong cong.
5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan.

v

6. De doa, xtc pham co quan, to chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi thi
hanh cong ;/l.'-
7. Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc nguoi khéic tip trung dong
nguol tai noi tiép cong din.
8. Vi pham céc quy dinh khdc trong ngi quy, quy ché tiép cong dan.

11 Quyén va nghia vu cua ngudoi dén khiéu nai, t6 cio, kién nghi, phan anh
I. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh c6 cac
quyén sau day:
a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan dnh;
b) Duge hudng din, gidi thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cta minh;
¢) Khiéu nai, t6 cao vé hanh vi vi pham phép ludt cia ngudi tiép cong dan;
d) Nhan thong bdo vé vide liép nhén, két qua xur ly khiéu nai, 6 cdo, kién nghi,
phan anh;
d) Truong hop ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh khong sir dung

thong thao ticng Viét thi ¢o quyen sir dung nguoi phién dich;




¢) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap ludt vé khiéu nai, 16 cdo.
2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, (6 cao, kién nghi, phan anh c6 cic
nghia vu sau day:
a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gifiy to tuy than, gi:"'ly uy quyén (néu co),;
b) Cé thai do dung muc, ton trong doi voi ngudi ti¢p cong dan;
¢) Trinh bay trung thuc su viée, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi
dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhing
ndi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;
d) Nghiém chinh_chp hanh ni quy tiép cong dan va hudng dan ctia ngudi ticp
cong dan;
d) Truomg hop c6 nhidu ngudi clng khiéu nai, 6 cdo, ki¢n nghi, phan anh vé
mot ngi dung thi phai cir ngudi dai di¢n dé trinh bay ndi dung khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh;
¢) Chiu trach nhi¢m truge phap ludt vé ndi dung khiéu nai, (6 cdo ctia minh.

[V. Trach nhiém cia nguoi tiép cong din
I. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong din bao dam trang phuc chinh (&, lich su.
2. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi hodic xudt trinh gidy to tuy than, gidy ty quyén (néu ¢o); ¢6 don hodc trinh
bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung cap thong tin,
tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.
3. C6 thai do ding muec, ton trong cong dan, lz"mg nghe, liép nhan don khiéu nai,
to céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma nguoi
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.
4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan dnh
chip hanh chu truong, duong 161, chinh sich, phap lut, két ludin, quyét dinh giai
quyét di co hiéu luc phap ludt cia co quan cd thdm quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi co tham
quyén giai quyél.'
5. Truc tiép xur ly hodic phan loai, chuyén don, trinh ngudi co tham quyén xur ly
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur ly khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh cho cong dan.
6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi liép cong dan cham dat hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viée vi pham va yéu cdu co quan
chire ning xu ly theo quy dinh cta phdp luat.

V. Nhiing truong hop duge tir chdi ti¢p cong din

Ngudi tiép cong din duge tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac

truong hgp sau day:




= =]

N e o T ST e B e

4 — = TN Tl aald B ST Wi .

I. Nguoi trong tinh trang say do dung chit kich thich, nguoi mic bénh tim thin
hodc mot bénh khac lam mat kha ning nhan thire hodc kha ning di¢u khién hanh
vi cua minh;
2. Nguoi ¢o hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, ngudi tiép cong dan,
nguoi thi hanh ¢ong vu hodic ¢6 hanh vi khic vi pham ndi quy noi tiép cong dan;
3. Nguoi khiéu nai, 16 cdo vé vy viée da gidi quyét dung chinh séch, phap ludt,
dugc co quan nha nude co thim quyén kiém tra, ra sodt, thong bio bing vin ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢6 tinh khiéu nai, to cdo kéo dai;
4. Nhimg truong hop khac theo quy dinh cia phap ludt.

VL. Lich tiép cong dén
1. Thoi gian tiép cong din
+ Budi sang tir 8 gior 30 dén 11 gio 00 phit vao cdc ngay Thir 2, Thir 4;
+ Budi chiéu tir 14 gio 00 dén 16 gio 30 phut vao cac ngay Thir 5;

Truong hop khong thé thuce hién vige tiép cong dan theo lich da cong bo
do ¢6 1y do chinh dang thi ¢6 thé 1ui lich tiép cong dan sang thoi gian khéc va
phai thong bao cu thé thoi gian du kién tiép cong dan tai noi tiép cong dan.

Quy dinh nﬁy ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 05 thang 9 nim 2025.

Cong dan, cac td chire, doan thé; cén bd, gido vién, nhin vién trong nha truong
chiu trach nhiém thi hanh ndi quy nay./.
' Ha Bong, ngayl3thang 9 nam 2025

Noi nhn:

- Phong VH-XH (b/c),
- CBGVNV (Vh),

- Website lnr(‘)‘ni;;

- Luu VT,

ILU TRUONG

Vu Thi Bich Huong




QUY CHE
TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO
(Kém theo Quyét dinh s6 525/QD-THLK ngay Qithdng 9 nam 2025 ciia Hiéu
truong Trieong Tiéu hoc Yér Kicu )

Chuong 1

QUY DINH CHUNG

Diéu 1: Pham vi di¢u chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé viée tiép cong dan dén khiéu nai, 16 cdo, kién nghi,
phan anh tai noi tiép cong dan cua nha truong va quy dinh viée tiép nhéan, phan
loai, xtr ly déi voi don l\lmu nai, don t6 cdo, don kién nbhl phan anh (sau day goi
chung 1a don); thim quyén, trach nhiém E,ldl quyét khiéu nai, 15 cdo, kién
nghi, phan anh; ché do thong tin bio cio vé viée giai quyét khiéu nai, 6 cdo
kién nghi, phan dnh cua Truong Tiéu hoe Yét Kiéu .

’

2. Quy ché nay ap dung déi véi can bo, gido vién, nhan vién nha truong.

Di¢u 2. Trinh tw, thi tuc giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
va tiép cong dan

I. Trinh ty, thu tye giai quyét khiéu nai lan dau theo quy dinh tir Diéu 27 dén
Diéu 35 cua Ludt Khiéu nai va trinh ty, thu tue giai quyél khiéu nai 1an hai theo
quy dinh tir Diéu 36 dén Diéu 43 va cac quy dinh cua cdc phap ludt ¢o lién quan;
Thi hanh Quyél dinh giai quyél Khiéu nai ¢6 Hiéu luc Phap ludt theo quy dinh tir
Diéu 44 dén Diéu 46; Khiéu nai va giai quyét khiéu nai, Quyél dinh ky ludt can b,
cong chue thue hién theo quy dinh tur Diéu 47 dén Diéu 58 cua Ludt Khiéu nai va
cac quy dinh cua phap ludt lién quan.

2. Trinh ty, thu tuc giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phap ludt trong viée thuc
hién nhiém vu, cong vu thuc hién theo quy dinh tir Diéu 28 dén Diéu 40 cia
Ludt Té cdo. Trinh tu, thu tue giai quyét t cdo hanh vi vi pham phép luat vé quan
ly nha nude trong céac linh vye thyue hién theo quy dinh tai Diéu 42 va Diéu 43 cua
Ludt T6 cdo va cdc van ban phap ludt ¢6 lién quan.

3. Viée tiép cong dan thyc hién theo quy dinh cua Ludt Tiép cong dan, Nghi
dinh s& 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh Phu quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 diéu cua Ludt Tiép cong dan va cde vin ban quy pham phap ludt ¢6 lién quan.

Diéu 3. Trach nhi¢m cua Hi¢u truéng nha truong

l. Phé bién cac quy dinh cua phap lugt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, giai quyét 1o cdo doi véi can bd, gido vién, nhin vién, phu huynh nha
truong.

2. Thue hién viée tiép cong din, giai quyét khiéu nai, gidi quyét 16 céo theo
tham quyén.

3. Phoi hgp vai phong vin hoa phuong Ha Dong, Thanh tra Nha nude va céac 16




-

chire, ¢d nhin ¢6 lién quan trong viée ticp cong din, gidi quyét khicu nai, giai
quyét to cdo, kién nghi, phan anh; xur ly cac van dé lién quan dén quyet dinh giai
quy¢ét khicy nai hodc két ludn ngi dung 6 cdo.

4. B6 tri nhan sy va dam bao cdc dicu kién can thiét cho viée tiép cong dan, xur
ly don, giai quyét khiéu nai, giai quyét 6 cao theo tham quyén va trach nhi¢m
ctia Truong Tiéu hoe Yét Kiéu .

5. T6 chire thue hién nghiém chinh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh giai quyét t6 cao da co hiéu luc phap ludt lién quan dén trach nhiém cua minh.

6. Bdo cao tinh hinh va két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét to
cao dé tong hop bao cao theo quy dinh.

Chuong 11
TIEP CONG DAN VA XU LY DPON THU

Di¢u 4. Quy trinh tiép cong din

Quy trinh tiép cong din duge thue hién theo Thong tur s6 04/2021/TTTTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh Phu quy dinh quy tiép cong dan.

Diéu 5. Nguyén tic trong hoat dong ti¢p cong din

Viée tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi, thu tue don gian,
thudn ti¢n; gitr bi mat va dam bao an toan cho nguoi to cao theo quy dinh cua
phap ludt; thue hién khach quan, binh ding, khong phéan biét déi xu trong khi
tiép cong dan; ton trong, tao di¢u kién thuan lgi cho cdn bg, gido vién, nhan vién,
phu huynh thuc hién viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh theo quy dinh ctia
phap luat.

Diéu 6. Phong tiép cong din

Phong tiép cong dan dit tai phong hop va phong Hiéu truong cua Truong Tiéu
hoc Yét Kiéu (Khi chua bo tri duge phong liép cong dan riéng).

Piéu 7. Can b tiép cong din

1. Can b tiép cong dan la Ban giam hi¢u, Ban thanh tra nhan dan Truong Tiéu
hoc Yét Kiéu , Hicu truong phin cong timg dong chi lam nhiém vu tiép cong dén
theo timg doi tugng.

Truong hgp Hi¢u truong khong thé tiép cong dan theo lich da dinh thi Pho
Hi¢u truong tiép cong din ho va sau do ¢o trach nhiém béo cdo lai véi Hiéu
truong.

2. Theo yéu cau cua Hiéu truong, Pho Hiéu truong phu trach linh vue cong tac
¢o lién quan dén noi dung khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi cua cong dén, cac
dong chi To truong chuyén mon ¢ trach nhiém phéi hop vai cac bo phan thu thap
tai licu lién quan dé bdo cdo Hi¢u truong trude khi xur ly giai quyét khiéu nai, t6

cdo cua cong dan.
3. Cham nhat sau 5 ngay lam viée, ké tir ngay Hi¢u truong tiép cong dan, Pho

L57< X\
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Hiéu trudmg ¢6 trach nhiém phoi hgp voi cac To chuyén mon xur ly két lugn cua
Hi¢u truong thong bdo cho cong dan va cac b phan lién quan hodc bao co quan
cap trén (néu cd).

Piéu 8. Thoi gian, hinh thire liép cong dan

I. Higu truong tiép cong dan vao ngay thi sau hang hodc uy quyén cho 01 Pho
Hi¢u truong (Chu tich CD,TB Thanh tra ND) tiép cong dan trong nhumg truong
hop dot xudt, di cong tac; néu ngay tiép cong dan cua Higu truong hodc Pho Higu
truong duge Uy quyén trang ngay di hop (ngay nghi) thi bo tri tiép cong dan vao
ngay lam vi¢c ngay sau do.

Thot gian:

+ Buodi sang: Tir 8h00 dén 11h00

+ Budi chiéu: tir 14h00 dén 16h00.

Ngoai ra, Nha truong tiép nhan thong tin phan énh cia cong dian qua hom thu
gop y.

2. Tiép cong dén ¢o bio trude

- Hiéu truong truce tiép tiép cong dan;

-Cic b phan, ca nhan tryc thuge nha truong ¢6 lién quan chiu trach nhi¢m
chudn bi, béo céo Hiéu truong xem xét trude ndi dung cdc van dé can giai quyét
trong budi tiép, thong béo cho duong su biét ndi dung va thoi gian Hiéu truong sé
tiép. Céc bo phén, ca nhan tryc thude truong co lién quan cung du tiép theo yéu
cau cua Hiéu truong;

- Trong budi tiép, Hiéu truong nghe cong dan trinh bay, ¢6 y kién giai quyét tai
chd hodic nghién ciru giai quyét theo thoi han duge an dinh.

3. Tiép cong dan theo yéu cau khin thiét

Truong hgp ¢6 nhimg khiéu nai, t6 cdo khan thiét, phtre tap, co thé xay ra hiu
qua nghiém trong gay mit 6n dinh tinh hinh, néu khéng ¢6 nhimg chu truong, bién
phap giai quyét kip thoi thi cac bd phin, cé nhan tryc thude phai bdo cdo ngay véi
Hiéu truong hodc P. Hi¢u truong dé truc tiép gap duong su nghe trinh bay va ¢ y
kién chi dao gidi quyét kip thoi. Viéc liép cong dan chi dugc thue hién trong gio
hanh chinh tai Phong Hoi déng va phong Hi¢u truong. Nghiém am viée tiép cong
dan tai nha riéng.

4. Khi tiép cong dan, Hi¢u truong hodc ngudi duge duge ty quyén phai ¢o y
kién tra 1o vé viée giai quyél vu viée cho cong dan. Truong hop chua tra 101 ngay
duge thi chi dao bo phan, can b, vién chire thuge quyén quan ly ctia minh kip thoi
xem xét, giai quyét (viée giao nhiém vy phai bang van ban, an dinh thoi gian giai
quyét phit hop quy dinh cta phap ludt); néi rd thoi han giai quyét va nguai can lién
hé dé biét két qua giai quyét; kiém tra, don doc viée xir ly sau tiép cong dan.

5. Hiéu truong cir can bo gitp Hiéu truong 16 chie tiép cong din vao cic ngay




lam viée trong tuan tai dia diém tiép cong dan cua nha truong. Nguoi duge phan
cong tiép cong dan, xur ly don ¢o trich nhi¢m giup Hi¢u truong thu ly, giai quyél
khiéu nai, kién nghi, phan anh; lam dau moi gitip Hi¢u theo doi, tong hop, bio cdo
theo quy dinh tai Quy ché nay.
Chuong I
TIEP NHAN XU LY, QUAN LY, GIAI QUYET DON KHIEU NAL TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Pi¢u 9. Quy trinh tiép nhén, xu ly, quan ly don khiéu nai, t6 cho, kién
nghi, phan anh

I. Viéc xu ly don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao dugce thuc hién
theo Thong tur s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh Phu
quy dinh quy trinh xur ly don khiéu nai, don tb cao, don kién nghi, phan énh.

2. Trudng hop khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan dnh thudc tham quyén giai
quyét thi tiép nhan giai quyét theo quy dinh cua phap ludt vé khiéu nai, to cdo
duoc quy dinh tai Luat Khiéu ngi nam 2011, Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 cua Chinh Phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi
hanh Luat Khiéu nai; Luat T cdo ndm 2018, Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP
ngay 10/4/2019 cua Chinh Phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap to
chire thi hanh Ludt Té cdo.

Pidu 10. Nguyén tic gidi quyét don

Viée giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phai kip thoi, chinh
xac, khach quan, ding tham quyén, trinh ty, thi tuc va thoi gian theo quy dinh cua
phap luat.

Viée giai quyét 1o cao phai dam bao an toan cho nguoi t6 cdo; dam bao
quyén va lgi ich hop phdp cua nguoi bi to cdo trong qua trinh giai quyét to co.
Hiéu truong nha truong la nguoi chiu trach nhi¢m vé viée giai quyét don
phai kip thoi giao nhi¢m vy, chi dao va kiém tra can bo, gido vién, nhan vién
trong viée giai quyét cong viée cia cong dan, to chire; kip thoi ¢6 nhimg bién
phap xur ly thich hop theo quy dinh cua phdp ludt ddi voi nhimg can b, gido
vién, nhan vién khong hoan thanh nhi¢ém vy, thiéu trach nhiém, sach nhiéu, gay
phién ha, tham nhdng trong vi¢c giai quyél cong vigée cua cong dan, to chire.
Nhimg cong vi¢e da c¢6 thoi han giai quyél theo quy dinh thi can bg, gido vién,
nhan vién phai chflp hanh dang thoi han. Truong hop vu viée phuc tap, phai gia
han thoi gian dé nghién ctru giai quyél thi can b, gido vién, nhin vién ¢o trach
nhiém bdo cdo Hi¢u truong va thong bao kip thoi cho cong dan, t6 chre biét.

Can b, gidao vién, nhan vién dugce giao nhi¢m vy tuyét doi khong liép nhan va
giai quyét cong viée cua cong dan, to chire tai nha riéng; khong dugce loi dung vi

tri cong tac dé lam moi gidi, dich vu hode lam tr van dudi moi hinh thire (true liép
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hodc gian tiép) trong qua trinh giai quyét khong co thai do, hanh vi lam anh huong
dén uy tin cua nha truong khi thye hién nhi¢m vy,

Diéu 11. Thiim quyén, thoi gian, trach nhiém trong giai quyét khi¢u nai, to
cho, kién nghi, phan anh thujce thim qu_\'én

I. Tham quyén

a) Thim quyén giai quyét khidu nai: Hiéu truong nha truong c6 thim
quyén giai quyét khiéu nai lan dau d&i véi quyét dinh hanh chinh cua minh,
hanh vi hanh chinh cia minh, ctia nguoi ¢ trach nhiém dé minh quan ly trye tiép
(Diéu 17 Luat Khiéu nai).

b) Tham quyén giai quyét t6 cdo: Hiéu truong nha truong thu ly, giai quyél noi
dung t6 cao hanh vi vi pham phap Iuat trong viée thuc hién nhi¢m vy, cong vu cua
can bo, gidao vién, nhan vién thugce tham quyén quan ly (Diéu 18 Luat T céo)

2. Thot han giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh

a) Thoi han thu ly: Trong thoi han khong qua 10 ngay lam viée ké tir ngay nhan
duoc don khiéu nai, 10 céo, kién nghi, phan énh thudc thdm quyén, Hi¢u truong
nha truong phai thong bao bing vin ban vé viée thu ly hoac khong thy ly don
khiéu nai, 1§ cio, kién nghi, phan 4nh, gui cho ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dugc biét.

b) Thoi han giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, la khong quéa 30
ngay ké tir ngay thu ly khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh. Béi véi vu viée
phuc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khdng qua 45 ngay ke tir
ngay thu ly.

D6i vai don td cdo: vu viée phie tap thi ¢o thé gia han mat lin nhung
khong qua.30 ngay; déi voi vu viée dac biét phirc tap thi ¢6 thé gia han giai
quyét t6 cao hai lan, moi lan khong qua 30 ngay.

Ngudi giai quyét khiéu nai, td cdo quyét dinh bing vin ban viéc gia han
giai quyét khiéu nai, td cdo va thong bao dén ngudi khiéu nai, to cdo; nguoi b
khiéu nai, td cdo; co quan, t6 chire, ¢4 nhin ¢6 lién quan.

3. Xdc minh néi dung khiéu nai, o céo

Hi¢u truong tién hanh xac minh hodc giao 16 chie, ca nhan khac xac minh noi
dung khiéu nai, t6 cdo. Viée xdc minh khiéu nai, 16 cdo phai dam bao khach quan,
chinh xéc, kip thoi, tién hanh cac bién phap can thiét dé thu thap thong tin, tai lidu
lam & néi dung khiéu nai, (6 cdo. Trong qua trinh xdc minh, nguoi xdc minh phai
tao diéu kién dé nguoi khiéu nai, nguoi b khi¢u nai, nguoi bi t6 cdo gial trinh,
dua ra cac chimg ctr dé chimg minh tinh ding, sai cua ndi dung :an xdc minh.
Két thae xac minh phai ¢6 bdo cdo két qua xac minh bing vin ban.

4. Té chire doi thoai.

Trong qua trinh giai quyét khi¢u nai lan diu, néu yéu ciu cua nguoi khiéu
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nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi Hi¢u truong Nha
trudng 6 chie doi thoai voi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyen
va nghia vu lién quan dé lam r6 ndi dung khiéu nai, yéu ciu cta ngudi khiéu nai
va huéng giai quyét khiéu nai; viée déi thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.
Viée doi thoai duge 1ap thanh bién ban; két qua doi thoai 1a mot trong cac
cin et dé giai quyét khiéu nai.

S. Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 céo, van ban
tra 161 vé ndi dung kién nghi, phan anh.

Hi¢u truong nha truong phai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, két ludn
ndi dung t6 cdo, vin ban tra 1oi vé ndi dung kién_ nghi, phan anh. Trong
thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay c¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, Hiéu
truong nha trudng co trach nhiém gui quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguvi
khiéu nai, cho thu truéng cp trén truc tiép cua ngudi giai quyét khiéu nai, nguoi
¢6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, to chirc, ca nhan di chuyén khiéu nai.

,
A .

Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay ban hanh két ludn ndi dung té cdo,
ngudi giai quyét t6 cao gui két ludn ndi dung td cdo dén ngudi bi t6 cdo, t6 chirc ¢o
lién quan; thong bao két luan ndi dung té cio dén ngudi td cdo.

Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay ¢6 van ban tra 151 vé ndi dung
kién nghi, phan anh, Hiéu truong nha truong ¢ trach nhiém gui van ban tra 1oi
dén nguoi gui kién nghi, phan anh.

6. Thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ngi dung t6 cdo
Nguoi giai quyét khiéu nai, to cdo ¢6 trach nhiém té chie thuce hién quyét dinh
giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 cdo da c6 hi¢u luc thi hanh; theo doi, don
dédc hodc giao cho can b viée thyc hién quyél dinh giai quyél khiéu nai, két ludn
ndi dung t6 cdo.

7. Ho so khiéu nai, t6 cdo sau khi duoc giai quyét phai [uu trr tai truong. Tai
liéu ho so luu trir duge bao vé theo quy dinh cua Nha nudc. Moi truong hop sao
chép, cung cap cho nha truong hojc ca nhan phai theo dung quy dinh cua Nha
nude va duge Hiéu truong dong y.

Diéu 12. Quiin 1y, theo ddi don kién nghi, phan dnh, khiéu nai, t6 co

I Khi tiép nhan don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo phai dugc ghi chép day du
vao “So theo doi xir Iy don”" theo mau quy dinh.

2. Truong hop don kién nghi, phan dnh, khiéu nai, t6 cdo tring 1ap vé ndi dung, don
khong du dicu kién xem xét, xur ly thi thue hién viée luu don theo quy dinh.

3. Céc thong tin kién nghi, phan anh, gop ¥ nhimg vin dé lién quan dén chu
truong, duong 16i, chinh sich ctiia Dang, phap lut cua Nha nude, vé cong tac quan
ly ctia nha truong thi sau khi tiép nhén, can b duoc giao xu ly don tap hop day du
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cde thang tin, bio cdo Hidu truong xem xét gidi quyét theo tham quyen; neu khong
thude thim quyén thi chuyén co quan ¢6 thim quyén giai quyél theo quy dinh cua
phap luat.
Chuong 1V
TO CHUC THUC HIEN
Di¢u 13. Trich nhiém cua cic to chire trong nha truong

I. Pho hi¢u truong gitp Hiéu truong 1o chice ticp cong dan; tham muu cho

.
A . .

Hidu truong xem xét, giai quyét khiéu nai, td cdo cta cong dan; thye hién nghiém
tuce cac nhiém vy, trach nhiém theo Quy ché nay.

2.Cac To chie doan thé, Pho hiéu truong tham muu cho Hiéu truong giai
quyét khiéu nai, 6 cdo ¢6 ndi dung thude tham quyén giai quyét cua Hiéu truong
theo quy dinh cua Phap luat vé khiéu nai, t6 cdo; ¢6 trach xdc minh ddi véi cac vu
vige khiéu nai, t6 cdo lién quan dén chie ndng, nhiém vu cua don vi minh khi duoc
Hi¢u truong giao .

3. Pho hi¢u truong phu trach cong tac chuyén mon ¢6 trach nhiém luu cac loai
ho so tiép cong dan va c6 trach nhiém tap hop, béo cdo theo quy dinh.

Di¢u 14. Khen thuwong va xar Iy vi pham

I. T6 chie, ca nhin ¢ thanh tich trong cong tic tiép cong dan duoc biéu
duong, khen thuong kip thoi theo quy dinh cua phap luét.

2. T6 chire, ¢i nhan nao vi pham cic quy dinh cua Quy ché nay thi tuy theo
tinh chat, mire do vi pham ma bi xur ly theo quy dinh cua phap luat.

Chuong V
DIEU KHOAN THI HANH

Diéu 15: Ban Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Di¢u 16: Ban thanh tra nhan dan va cac (6 chire doan thé trong nha truong co
trach nhiém gidm sdt viée tiép cong dan, giai quyét, khiéu nai, t& cdo cua Hi¢u
truong nha trudng; dong thoi tuyén truyén vén dong moi nguoi nghiém chinh thuc
hién Ludt Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Ludt T cdo va cdc van ban hudng dan
thi hanh Luat 'l'iép cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt Té ¢
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